
 

 (1402) میزان رضایت نسبی مراجعان از عملکرد آبفا در زمینه های مختلف  به تفکیک شهرهای تابعه

 میانگین
هشتگرد 

 جدید

 مهرشهر فردیس محمدشهر  نظر آباد هشتگرد قدیم کمالشهر ماهدشت گرمدره کوهسار اشتهارد چهار باغ

 

 کرج رجایی شهر
 موضوع آبفا

 سرعت ارائه خدمات 84 95 64 78 74 78 85 90 94 92 80 79 91 87 84

 دقت در ارائه خدمات 86 83 72 81 81 94 85 97 100 100 80 94 95 91 87

 دسترسی به کارکنان شرکت 90 90 75 85 85 97 85 97 100 100 80 97 100 91 89

 در اختیار بودن اطلاعات مورد نیاز 86 85 71 75 79 91 85 97 100 96 80 91 100 91 86

 سادگی عمل اداری 86 90 75 75 71 87 85 81 94 96 80 87 67 91 82

 نحوه برخورد کارکنان 92 92 66 68 75 97 85 97 100 100 80 98 100 87 88

 کارایی و تخصص کارکنان 90 85 79 78 80 100 85 97 100 100 80 100 100 89 89

 و تجهیزات شرکت امکانات 87 98 83 78 76 81 85 55 100 100 80 81 86 91 79

 انجام خدمات در موعد معین 75 83 60 70 69 94 85 97 100 92 80 94 90 88 82

 بهداشت، پاکیزگی و جذابیت محیط 88 93 94 91 85 100 85 100 100 100 80 100 71 94 87

 فشار آب و کیفیت آن 71 80 62 51 74 44 85 71 86 67 80 48 81 94 68

 میانگین 85 89 73 75 77 88 85 89 98 95 80 89 89 90 84

 

 


