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 :قدمهم

                  و صتتیانت از حقتتور نتتهروندی و لتتضوم غیرحضتتوری نمتتودن ختتدمات اجتمتتاعی  محتتترم در راستتتای تکتتریش همشتتهریان

 نترکت آب و فاضتلاب استتان البترز اقتدام بته راه انتدازی پرتتال مشتترکین نمتوده استت. و درآمد خدمات مشترکین معاونت

            کتته در معاونتتت مشتتترکین را تمتتام درخواستتت هتتای ختتدماتی داستتتان البتترز از ایتتن پتتن میتواننتت محتتترم نتتهروندان

از طریتق ستایت نترکت  مشتترکینبته صتورت غیتر حضتوری توستا پرتتال  ارایه می نود راآب و فاضلاب استان البرز  نرکت

 بتتا مراجعتته بتته یتتا  ختتدمات الکترونیتتک-بختتش ختتدمات مشتتترکین alborz.ir-abfa بتته آدر : ب و فاضتتلاب استتتان البتترزآ

مشتترکین بته همتراه یتک ستامانه هونتمند اطتلا  رستانی پرتتال  د.درخواست و پیگیتری نماینت abfaalborz.ir-crm آدر :

متقاضتی را از طریتق پیامتک و بختش پیگیتری پرتتال از وضتعیت درخواستت مرحلته از درخواستت  طراحی گردیده که در هتر

 مطلع میسازد.

 

 :تخدم پیش از ثبت درخواست ضرورینکات و موارد 

 د زیر را مطالعه و رعایت فرمایید:مواردر پرتال متقاضیان و مشترکین محترم لطفا پیش از ثبت درخواست 

 

 پرتال به دو گروه تقسیش می نوند.خدمات ارایه نده توسا *

 .دارندثبت نام و عضویت در پرتال را به خدماتی که نیاز درخواست  -1

 کلیه خدمات پن از فروشالف( 

 .ندارندثبت نام و عضویت در پرتال را  به خدماتی که نیازدرخواست  -2

 واگذاری انشعاب آبالف( 

 شاهده آخرین صورتحساب آب بهاب( م

 وضعیت بدهیمشاهده آخرین ج( 

 

 :می پذیرد زیر صورت اختصار*کلیه درخواست های خدمت در پنج مرحله به 

 مدارک لازم درخواست. ی مطالعه نرایا عمومی و فایل اسکن نده -1 

 وارد نمودن اطلاعات نخص درخواست کننده و ملک.-2 

 .جهت اطمینان از صحت اطلاعات مشاهده اطلاعات وارد نده در مرحله قبل-3 

 .مورد نیاز درخواست بارگذاری )آپلود نمودن( فایل های-4 

 .ثبت درخواست در پرتال و نمایش کدرهگیری-5 
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 :رعایت نمایید ثبت درخواست خدمت ضروری که باید در مراحل *نکات

 آماده نمایید.فایل اسکن نده آنها را   ندهنرایا عمومی و مدارک لازم به دقت مطالعه نود و مطابق با مدارک خواسته -1 

 اطلاعتات  کدپستتی و ....( بایتد دقتت نتود کتهدر حین وارد نمودن اطلاعتات درخواستت کننتده و ملک)نام نتام ختانوادگی تلفن همراه آدر -2 

مستوولیت آن بتا  بته درخواستت ثبتت نتده ترتیتب اثتر داده نخواهتد نتد و چنانچه اطلاعات نادرستت وارد نتود  نمایید وارد  را معتبر و صحیح

 درخواست کننده است.       

فایتل را   نتده در حین بارگذاری فایل هتای استکن نتده ی متدارک لازم درخواستت ختدمت  بایتد دقتت نتود کته مطتابق فایتل خواستته-3 

 در غیر اینصورت به درخواست ثبت نده ترتیب اثر داده نخواهد ند.نمایید.بارگذاری  

 

 :عضویت در پرتال

 کلیک نمایید. "عضویت"روی بر جهت عضویت در پرتال از منوی بالا  -1
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و سپن بر روی دکمه  وارد نماییدهای مشخص نده نماره پرونده و عدد نمایش داده نده در تصویر را در کادر زیر صفحهدر -2

 کلیک نمایید. جستجو
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تصویر را صحیح وارد نمایید تصویر زیر را مشاهده مینمایید که در در صورتی که نماره پرونده و عدد نمایش داده نده در  -3

 آن نماره پرونده و کد نناسایی مشترک نمایش داده نده است.

 

 

اطلاعتات خواستته نتده در کتادر زیتر آن را تکمیتل نماییتد و  پن از نمایش نماره پرونده و کتد نناستایی مشتترک  -4

را فعتال نماییتد  "استت صتحت متوارد فتور متورد تاییتد"بارگذاری و تیتک  های اسکن نده سند وکارت ملی رافایل 

 کلیک نمایید. ارسال نماره امنیتین روی دکمه ی و سپ
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به نماره تلفن همراه وارد نده در مرحله قبل یتک پیامتک ارستال میشتود کته حتاوی کتد امنیتتی استت.کد امنیتتی  -5

               و کلمتته عبتتور  کلمتته عبتتور دلختتواه ختتود را در فیلتتدوارد نماییتتد و کتتد امنیتتتی دریافتتت نتتده را در قستتمت 

ستپن روی برختورداری از ایمیتل آدر  آن را در فیلتد ایمیتل وارد نمایید. وارد نماییتد ودر صتورت تایید کلمته عبتور

 کلیک نمایید. ثبت کاربردکمه ی 

 

 
 

از منوی بالا میتوانید درخواست های خدمت را  اصلیصفحه با مشاهده این صفحه ثبت نام به پایان می رسد. با کلیک روی  -6

 مشاهده و درخواست موردنظر خود را ثبت نمایید.
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 واگذاری انشعاب آب:

 

بته منظتور ثبتت درخواستت واگتذاری انشتعاب آب از صتفحه اصتلی  قابل ثبت استت.این درخواست بدون نیاز به ثبت نام  -1

 .که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید واگذاری انشعاب آبپرتال بر روی 

  
 

. و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید را مطالعه درخواست تمام بند های نرایا عمومی می بایستدر این صفحه  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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  کلیک نمایید. صفحه بعد...دکمه ی  تکمیل نمایید و سپن بر روی و اطلاعات صحیح دقتدر این صفحه فرم را با  -3
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در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 

 

ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 
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 کلیک نمایید. Okمه ی اده می نود در صورت تایید روی دکاطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش د جهت -6

 

 

با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  در پایان مراحل -7

نتضد ختود  .)جهت پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری راپیامتک متی نتودنیتض همراه وارد نتده در درخواستت 

 نگهداری نمایید(.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات

 

 

12 

 واگذاری انشعاب فاضلاب:

 

ور ثبتت درخواستت واگتذاری بته منظت  پتن از ورود بته پرتتال.دارد نتام و ورود بته پرتتال این درخواست نیاز بته ثبتت -1

کته در تصتویر زیتر مشتخص نتده  واگتذاری انشتعاب فاضتلاببتر روی  بختش ستمت راستت پرتتالاز  انشعاب فاضلاب

 کلیک نمایید.

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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  کلیک نمایید. صفحه بعد...دکمه ی  تکمیل نمایید و سپن بر روی و اطلاعات صحیح دقتدر این صفحه فرم را با  -3
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در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 

ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 

 کلیک نمایید. Okت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی جه -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

نتضد ختود  .)جهت پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری راهمراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود

 نگهداری نمایید(.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تغییر کاربری انشعاب
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  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد. -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. تغییر کاربری انشعابراست پرتال بر روی 
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در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 
 

کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3
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در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب نمایید.بعد در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود .)جهت همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود

 نگهداری نمایید(.
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 :پاسخ به استعلام

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. پاسخ به استعلامراست پرتال بر روی 
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در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 
 

 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات

 

 

23 

 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  حه قبتل ...صتفکلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات

 

 

24 

ا از کامپیوتر خود انتخاب نمایید.بعد در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود .)جهت همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود

 نگهداری نمایید(.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات

 

 

26 

 :تغییر مشخصات

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 نمایید.که در تصویر زیر مشخص نده کلیک تغییر مشخصات راست پرتال بر روی 

 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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ا از کامپیوتر خود انتخاب نمایید.بعد در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

ایید.کلیک نم صفحه بعد...از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود .)جهت پیگیتری همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود

 نگهداری نمایید(.
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 :تغییر واحد مسکونی

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. تغییر واحد مسکونیراست پرتال بر روی 

 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید. سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  حه قبتل ...صتفکلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت 

 نگهداری نمایید(.
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 :تغییر ظرفیت قراردادی

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 نده کلیک نمایید. که در تصویر زیر مشخصتغییر ظرفیت قراردادی  راست پرتال بر روی 

 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید. سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

ایید.کلیک نم صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری 

 نگهداری نمایید(.
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 :تغییرقطر انشعاب

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبتت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 نمایید.که در تصویر زیر مشخص نده کلیک تغییر قطر انشعاب  سمت راست پرتال بر روی 

 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید. سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...ن بر روی دکمه ی در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپ -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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در پایان مراحل با نمایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری هتای بعتدی 

 نگهداری نمایید(.
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 :تفکیک کنتور

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. تفکیک کنتورراست پرتال بر روی 

 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید.  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت 

 نگهداری نمایید(.
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 :تغییر مکان وسایل اندازه گیری

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. تغییر مکان وسایل اندازه گیریراست پرتال بر روی 

 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید.  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 
 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3
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در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت 

 نگهداری نمایید(.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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 :آزمایش کنتور

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. آزمایش کنتورراست پرتال بر روی 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید.  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نتده در صتفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیتر اینصتورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات

 

 

52 

ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

ایید.کلیک نم صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6

 

 

 

 

 

 

 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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در پایان مراحل با نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نتده در درخواستت نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری 

 نگهداری نمایید(.
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 :تعویض کنتور

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. تعویض کنتورسمت راست پرتال بر روی 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید. سپن تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 

 
 

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...دکمه ی در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نده در صفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیر اینصورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.

 



             شرکت آب و فاضلاب استان البرز –الکترونیکی مشترکین  راهنمای سامانه خدمات
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمایش کدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

رهگیری را نتضد ختود همراه وارد نده در درخواست نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری هتای بعتدی کتد

 نگهداری نمایید(.
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 :نصب سیفون اضافی

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. نصب سیفون اضافیسمت راست پرتال بر روی 

 
در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نده در صفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  حه قبتل ...صتفکلیک نمایید در غیر اینصورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

 کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمایش کدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نده در درخواست نیتض پیامتک متی نتود.)جهت 

 نگهداری نمایید(.
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 :قطع موقت و وصل انشعاب

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 نده کلیک نمایید.که در تصویر زیر مشخص قطع موقت و وصل انشعاب سمت راست پرتال بر روی 

 
در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نمایید و سپن بر روی دکمه ی  -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نده در صفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیر اینصورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

 مایید.کلیک ن صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمایش کدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نده در درخواست نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری 

 نگهداری نمایید(.
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 :جمع آوری یا ادغام انشعاب

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 نده کلیک نمایید.که در تصویر زیر مشخص انشعاب  جمع آوری یا ادغامسمت راست پرتال بر روی 

 
در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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 کلیک نمایید.  صفحه بعد...ایید و سپن بر روی دکمه ی در این صفحه فرم را با دقت و اطلاعات صحیح تکمیل نم -3

 
 

در این صفحه اطلاعات وارد نده در صفحه قبتل نمتایش داده متی نتود.اگر اطلاعتات صتحیح استت بتر روی  -4

 بته مرحلته قبتل  صتفحه قبتل ...کلیک نمایید در غیر اینصورت بتا کلیتک بتر روی دکمته  صفحه بعد...دکمه 

 رفته و اطلاعات را تصحیح نمایید ودوباره وارد این مرحله نوید.
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ا از کامپیوتر خود انتخاب در این مرحله می بایست مطابق با فایل خواسته نده  فایل اسکن نده ی آن مدرک ر -5

 کلیک نمایید. صفحه بعد...نمایید.بعد از قراردادن تمام فایل ها بر روی دکمه ی 

 
 

 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -6
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در پایان مراحل با نمایش کدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -7

کتدرهگیری را نتضد ختود همراه وارد نده در درخواست نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری هتای بعتدی 

 نگهداری نمایید(.
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 :بررسی صورتحساب

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نتام و ورود بته پرتتال دارد.  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. بررسی صورتحسابسمت راست پرتال بر روی 

 
 

در این صفحه می بایست تمام بند های نرایا عمومی درخواست را مطالعه و فایل اسکن نده مدارک موردنیاز را آماده نمایید. سپن  -2

 کلیک نمایید. صفحه بعد...تیک پایین صفحه را فعال نمایید و بر روی دکمه 
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اض را انتخاب نموده سپن کد تصویری و در این صفحه طبق نماره های اولویت ابتدا تصویر اسکن نده قبض مورد اعتر -3

  قبض مورد اعتراض را با فعال نمودن تیک مربوطه انتخاب نمایید.ردیف 

 
 

 کلیک نمایید. ...ثبت درخواستدر این صفحه بر روی دکمه  -4
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 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -5

 

 

در پایان مراحل با نمایش کدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -6

همراه وارد نده در درخواست نیتض پیامتک متی نتود.)جهت پیگیتری هتای بعتدی کتدرهگیری را نتضد ختود 

 نگهداری نمایید(.
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 صورتحساب میاندوره:

 

  از بختش ستمت راستت پرتتال بتر روی پتن از ورود بته پرتتالبته پرتتال دارد.این درخواست نیتاز بته ثبتت نتام و ورود  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. صورتحساب میاندوره

و تتاریخ روز یتا تتاریخ متورد نظتر ختود را در قستمت         نتماره کنتتور فعتلپنج رقتش ستمت چتن کنتتور را در قستمت *

 تا قبض میاندوره صادر نود. کلیک نمایید ه ی صدور قبض...دکموارد نمایید و سپن روی  تاریخ فعل
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 اعلام کارکرد کنتور:

 

  بته منظتور ثبتت درخواستت از بختش ستمت راستت پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیاز به ثبت نام و ورود به پرتال دارد. -1

 نمایید.که در تصویر زیر مشخص نده کلیک  اعلام کارکرد کنتورپرتال بر روی 

وارد  تتاریخ قراتتتو تتاریخ روز یتا تتاریخ متورد نظتر ختود را در قستمت  رقتش قراتتت*پنج رقش سمت چن کنتور را در قسمت 

 .کلیک نمایید ثبت درخواستنمایید و سپن روی 

 
 

 کلیک نمایید. Okجهت اطمینان از ثبت درخواست پیغام زیر نمایش داده می نود در صورت تایید روی دکمه ی  -2
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در پایان مراحل بتا نمتایش کتدرهگیری درخواستت در سیستتش ثبتت نتده استت.کدرهگیری بته نتماره تلفتن  -3

همتتراه وارد نتتده در درخواستتت نیتتض پیامتتک متتی نتتود.)جهت پیگیتتری هتتای بعتتدی کتتدرهگیری را نتتضد ختتود 

 نگهداری نمایید(.
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 مشاهده آخرین بدهی:

 

  از بختش ستمت راستت پرتتال بتر روی پتن از ورود بته پرتتالورود بته پرتتال دارد.این درخواست نیتاز بته ثبتت نتام و  -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. اهده آخرین بدهیشم
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 مشاهده آخرین صورتحساب:

 

  از بختش ستمت راستت پرتتال بتر روی پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیتاز بته ثبتت نتام و ورود بته پرتتال دارد. -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید.مشاهده آخرین صورتحساب 
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 آخرین صورتحساب قابل رویت و چاپ است. -2
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 مشاهده سوابق:

  از بختش ستمت راستت پرتتال بتر روی پتن از ورود بته پرتتالاین درخواست نیتاز بته ثبتت نتام و ورود بته پرتتال دارد. -1

 که در تصویر زیر مشخص نده کلیک نمایید. اهده سوابقمش
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 مشتاهدهبرای مشتاهده قتبض متورد بتر روی در صفحه ی زیر لیست تمام تتراکنش هتا نمتایش داده نتده استت. -2

 کلیک نمایید.
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 نحوه رهگیری درخواست خدمت:

از تصتویر زیتر کتد رهگیتری ختود را  1قستمت نتماره وارد صفحه اصلی پرتال الکترونیکتی مشتترکین نتده در  -1

 کلیک نمایید. 2قسمت نماره وارد نمایید و سپن روی 

 
 

 درخواست را می توانید مشاهده نمایید.مرحله جاری نتیجه در این صفحه وضعیت و  -2

 
 


